PRAVILNIK I OPSTI USLOVI ZA KORISCENJE PROGRAMA LOJALNOSTI «NASA KARTICA»

Clan 1
,NASA KARTICA" je program lojalnosti kompanije ,Nestro Petrol" a.d Banja Luka, i podrazumijeva sistem evidentiranja bonusa za
korisnike programa bilo posredstvom fizicke ili virtuelne kartice, odnosno aplikacije za mobilne uredaje, a primjenjuje se prilikom
gotovinskog placanja ili placanja roba i usluga bankovnom (kreditnom/debitnom) karticom.

Graficki izgled kartice:

Nasa kartica
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Karticy izdaje
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Telefon:  +387 51 490 345
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dostavite u najblifu NESTRO benzinsku stanicu.
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Clan 2
Pravo na karticu ima svako punoljetno fizicko lice, koje je pristupilo pravilnoj verifikaciji i registaciji za koristenje
~Nase kartice".

Clan 3
Izdavalac i vlasnik kartice, te mobilne aplikacije ,NESTRO" je ,Nestro Petrol" a.d, ul. Kralja Petra I Karadordevica
83A, 78000 Banja Luka. Korisnik kartice je podnosilac zahtjeva, odnosno pristupnice, za izdavanje ,NaSe kartice", kao i
bilo koje lice koje izvrsi instalaciju i registraciju naloga kroz Nestro mobilnu aplikaciju. Odluku o pozitivnom rjeSavanju zahtjeva
za izdavanje kartice donosi iskljucivo ,Nestro Petrol" a.d. Banja Luka.

Clan 4
0Od 01.01.2022. godine karticu mogu da koriste samo verifikovani korisnici ,Nase kartice" ili korisnici ,,Nestro mobilne
aplikacije" koja omogucava virtuelno koris¢enje kartice lojalnosti kako za nove tako i za stare korisnike. (link:
https://nestropetrol.com/Publication/Read/aplikacija.) Ukoliko Korisnik karticu osteti, polomi ili izgubi, isti placa naknadu za
izdavanje druge kartice. Kartica vaZzi do njenog odjavljivanja od strane Korisnika, ili do njenog otkazivanja od strane
Izdavaoca.

Clan 5

.Nasa Kkartica® se moze koristiti na svim benzinskim stanicama ,Nestro Petrol" i namijenjena je iskljucivo za
evidentiranje placanja gotovinom ili bankovnim (kreditnim/debitnim) karticama. Pored kartice za evidentiranje i ostvarivanje
bonusa, koristi se i ,Nestro mobilna aplikacija“, koja pored ostalih moguénosti sluzi i kao virtuelna kartica lojalnosti ,Nasa kartica".
Bilo koji racun vec¢i od 1 KM, koji Korisnik ,Nase Kkartice" ili ,Nestro mobilne aplikacije" plati gotovinski ili bankovnom
karticom na bilo kojoj benzinskoj stanici ,Nestro Petrol", osim racuna za robe i usluge koje nisu obuhvacene programom lojalnosti
prema ovom Pravilniku, se moZe evidentirati na kartici u svrhu sakupljanja bonusa. Bonus se na kartici, odnosno mobilnoj aplikaciji,
evidentira direktno kao povrat sredstava, izraZzen u konvertibilnim markama (KM).
Prilikom placanja na kasi, kupac kasiru daje karticu ili prinosi mobilni aparat (korisnici ,Nestro mobilna aplikacija"), a kasir
automatski vrsi upisivanje bonusa i nakon upisivanja izdaje Korisniku potvrdu o stanju bonusa na kartici. Bonusi se mogu upisati



https://nestropetrol.com/Publication/Read/aplikacija

na karticu ili ,Nestro mobilnu aplikaciju* (QR code/Barcode) isklju¢ivo odmah nakon kupovine, naknadni upis nije moguc. Bonusi
se ne mogu prenositi sa jedne na drugu karticu.

Clan 6
Ostvareni bonus se moZe potrositi kupovinom robe na bilo kojoj benzinskoj stanici ,Nestro Petrol". Ostvareni
bonus se mora potrositi na posebnom racunu. Iznos takvog racuna ne smije prelaziti vrijednost ostvarenog bonusa. Iznos
bonusa na kartici ¢e biti proporcionalno umanjen nakon svakog troSenja ostvarenog bonusa.

Pragovi i popusti:

bonusi
S Iznos bonusa potreban za o i
Bonitetni nivo ulazak u bonitetni nivo (kM) D BB, AR KPG/CNG! DAS Autopraonica Ubia
gorivo N+ maziva
START - 0.04 KM/L 0.05 KM/L 0.05 KM/kg 5% 10% 5%
PLUS 20 0.06 KM/L 0.07 KM/L 0.07 KM/kg 7% 20% 10%
PRO 40 0.08 KM/L 0.10 KM/L 0.10 KM/kg 10% 30% 15%

Na pocetku obraCunskog perioda, svi korisnici su na nivou START. Kada iznos sakupljenog bonusa dostigne 20 KM, korisnik
automatski prelazi u nivo PLUS, a kada iznos sakupljenog bonusa dostigne 40 KM, korisnik prelazi u nivo PRO. Korisnici koji
dostignu neki od visih nivoa (PLUS ili PRO), zadrzavaju svoj status do kraja obracunskog perioda i u sluc¢aju trosenja bonusa.

START
Na pocetku Vas pocetni bonus je 0.04 do 0.05 KM po litru goriva, odnosno po kilogramu KPG/CNG, dok se na kupovinu ostalih
roba i usluga, osim onih koje koje nisu obuhvacene programom lojalnosti prema ovom Pravilniku, odobrava bonus od 5 do 10%.

PLUS

Kada u toku obracunskog perioda iznos sakupljenog bonusa dostigne 20 KM, Vas bonus za gorivo ¢e biti 0.06 do 0.07 KM po litri,
odnosno po kilogramu KPG/CNG, dok se na kupovinu ostalih roba i usluga, osim onih koje koje nisu obuhvacene programom
lojalnosti prema ovom Pravilniku, odobrava bonus od 7 do 20%.

PRO

Kada u toku obracunskog perioda iznos sakupljenog bonusa dostigne 40 KM, Vas bonus za gorivo ce biti 0.08 do 0.10 KM po litri,
odnosno po kilogramu KPG/CNG, dok se na kupovinu ostalih roba i usluga, osim onih koje koje nisu obuhvacene programom
lojalnosti prema ovom Pravilniku, odobrava bonus od 10 do 30%.

Odobreni bonus se automatski obracunava, a stanje bonusa na kartici ili ,NESTRO" mobilnoj aplikaciji je ono stanje koje Korisnik
u trenutku obracuna ima na raspolaganju.

Clan 7

Period za sakupljanje bonusa je vremenski ogranicen, tj. Korisnik kartice sakuplja bonus i realizuje ostvareni popust
po svojoj Zelji u okviru definisanog obracunskog perioda koji pocinje 1. februara tekuce a zavrSava 31. januara naredne godine.
Bonus koji Korisnik ne iskoristi do pocetka novog obracunskog perioda se ponistava. Korisnik ¢e dobiti potvrdu sa ispisanim
ostvarenim bonusom nakon svake provedene transakcije. Korisnik takode moze izvrSiti provjeru stanja na bilo kojoj benzinskoj
stanici ,Nestro " ili putem ,NESTRO" mobilne aplikacije. Izdavalac zadrZava pravo da bilo koju karticu preko koje se ne ostvari
nijedna transakcija u toku obracunskog perioda stavi u neaktivan status, te time onemogudéi njeno koriséenje ili koris¢enje bilo
kakvih pogodnosti programa. Takva kartica ¢e se ponovo vratiti u aktivan status prvom narednom uspjesSno realizovanom
transakcijom.

Clan 8
Prilikom kupovine na prodajnim mijestima Izdavaoca, evidentiranje i koriStenje bonusa je ograni¢eno u odredenim
okolnostima, odnosno bonusi se ne obracunavaju u sljede¢im slucajevima:

1. Prilikom kupovine dizel goriva (ED5, ED5N+) u kolic¢ini vec¢oj od 300 litara u toku 1 (jednog) dana* na jednoj BS;
2. Prilikom kupovine dizel goriva (ED5, ED5N+) u koli¢ini vecoj od 900 litara u toku 1 (jedne) kalendarske sedmice** na jednoj
BS;
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3. Prilikom kupovine dizel goriva (ED5, ED5N+) u koli¢ini vecoj od 1800 litara u toku 1 (jednog) kalendarskog mjeseca*** na
jednoj BS;

4. Prilikom izvrSenja preko 3 (tri) fakticke kupovine naftnih derivata u toku 1 (jednog) dana* na jednoj BS;

5. Ukupna koli¢ina transakcija za koristenje bonusa jeste 3 u toku 1 (jednog) dana*.

6. Prilikom kupovine svih vrsta dopuna, poklon kartica, cigareta i duvanskih proizvoda, te proizvoda u okviru posebnih akcijskih
ponuda.

* pod jednim danom se podrazumijeva vremenski period od 00:00 do 23:59 casova.
** pod kalendarskom sedmicom se podrazumijeva vremenski period od 00:00 ¢asova ponedeljka do 23:59 Casova nedjelje.
*** pod kalendarskim mjesecem se podrazumijeva vremenski period od prvog do posljednjeg datuma u mjesecu (28,29,30,31).

Clan 9
Rjesavanje reklamacija je u iskljucivoj nadleZnosti ,Nestro Petrol" a.d. Banja Luka.

Clan 10
Korisnik je duzan da karticu Cuva i Stiti od zloupotrebe. Eventualni gubitak ili kradu kartice Korisnik je duzan odmah
prijaviti Izdavaocu.

Clan 11
Korisnik moZe otkazati karticu u bilo kom trenutku dostavljanjem pismenog obavjestenja Izdavaocu. Uz obavjestenje,
Korisnik je duzan dostaviti i karticu koju je prethodno unistio prerezivanjem iste.

Clan 12

Pravo na koriS¢enje kartice ima samo Korisnik na Cije ime je kartica registrovana i samo u svoju korist. Korisniku nije
dozvoljeno da koristi vise od jedne kartice istovremeno. Prenos kartice tre¢im licima nije dozvoljen. Izdavalac ima pravo da
obustavi ili prekine uceS¢e u Programu bilo kog Korisnika, bez obavjestenja, u slucajevima kada:

- postoje cinjenice o krsenjima uslova iz ovog Pravilnika, a od strane Korisnika;

- postoje Cinjenice o zloupotrebi Kartice (fiziCke ili virtuelne) od strane trecih lica;

- postoji osnovana sumnja za vjerovanje da se putem Kartice provode lazne transakcije u vezi sa u¢eS¢em u programu
lojalnosti.

Izdavalac zadrzava pravo da ponisti pogresno obracunate bonuse. Izdavalac zadrzava pravo da Korisniku koji na
bilo koji nacin prekrsi Opste uslove koristenja iz ovog Pravilnika, otkaZze karticu i proglasi je nevazecom, pri ¢emu se Korisniku
otkazuje i pravo realizacije eventualnog ostvarenog bonusa. Izdavalac zadrzava pravo i da posredstvom ovlastenih osoba na
prodajnim mjestima Izdavaoca izvrsi oduzimanje otkazane kartice.

Clan 13
U slucaju promjene licnih podataka, Korisnik ¢e Izdavaocu dostaviti obavjeStenje sa novim podacima. Izdavalac
se obavezuje Cuvati licne podatke Korisnika u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka. Izdavalac ¢e imati pravo da koristi
kontakt podatke Korisnika za informisanje Korisnika o posebnim ponudama, akcijama ili promocijama.

Clan 14
Izdavalac kartice zadrzava pravo promjene Opstih uslova za izdavanje i koristenje kartice. Vazece odredbe Opstih
uslova ¢e Korisnicima biti dostupne na sajtu www.nestropetrol.com, ili na zahtjev.

Clan 15
Eventualne sporove izmedu Korisnika i Izdavaoca ¢e rjeSavati nadlezni sudski organ u mjestu sjedista Izdavaoca.



