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MpasunHuk nporpama ,,COLUUIANTHA KAPTULIA®

L. Onuvc HauunHa rpyxarba yoiyre KOpUcH1UUMMa KaptuLe.

onwTH yCJjioBU

. TEPMWUHU

- AaBanay kaptuue - “Hectpo Metpon”.

- KopucHuK — coumjanHa nuua, Koja crapajy y courjanHo yrpoxere rpyne, anu 6e3 orpanuydersa,imua
ca UHBaNMAUTETOM, BULLEUNaHe nopoauue ca 4 v suwie ajeue.

- YcnoBu- ycnoBu u3gaBarba 1 kopuwtersa ,,COUMIAJTHE KAPTULE®.

- 3axTjeB - 3axTjeB 3a u3gasarbe 1 aktusuparoe ,,COLUMIAJTHE KAPTULE™.

- MWH - npeHTudmkaumonn 6poj, nosHat KOpuCHUKY KapTuLe.

- POS 1epmuHan - POS (point of sale) TepMuHanu Koju Cny>xe 3a npuxsart KapTuua.
- MpoaajHo mMjecto — 6eH3umHCKa CTaHuua.

- ,CoumjanHa kapTuua" — MnacTMyHa KapTuua ca yrpaheHuM umnoMm, Koja Ce KOpUCTU Y Lnby
noeHTudMKaumje n octBapuBarsa onakwuue/nonycra Ha bC ,,Hectpo Metpon™.

- MonycT — U3HOC yMarbera unjeHe 3a poby, nsHoc koju Jasanal, perynuiie n ogobpasa oJ1yKOM.

- Call uentap — Bpyha nuHuja, Ha kojy ce KopucHuk Moxe obpatutu aa 6u pobuo pgopartHe
nHgopmaumje o nporpamy ,CounjanHe KapTule® 1 YCNOBMMa HEeHOT KOpULLTEHa.

HAYUH OOBUIAHDA KAPTULIE

2.1. LCoumjanHa Kkaptuua® ce usgaje numma Koja crafajy y Kkareropujy CoumjanHo yrpoXxeHux nmua.

22.  ,CouvjanHa kaptmua" omoryhasa ocTBaperbe nonycra NpWivMKoM KyroBuHE HaTHMX [epuBaTta U
Ha BC ,Hectpo lMetpon".

2.3. BucuHy onakwmue - nonycta Ha kaptvum ogpehyje ,Hectpo Metpon®™ a.n. v gamm usHOC Mo
noTpebu Moxe 6UTU NpoMmjerseH, a Takohe no Haxoherby [aBaoua Moxe 6UTV NpoLLMPEH acopTUMaH Ha
Koju he ce kapT1La OAHOCUTW.

2.4. Kaptuua je snacHuwTeo ,Hectpo Metpon” a.n. M3gaje ce Ha viMe 1 He MOXe Ce MPeHOCUTU Ha
Tpeha nuua.



2.5. Ykonuko fohe [o npomjeHe nnuHUX nogataxa, KopucHuk je obasesaH fa 0 ToMe uHbopmMuLLe
[laBaoua y poKy oA 3 pafHa [aHa.

2.6.  KopucHuk Moxe [06utu camo jeaHy ,CoumjanHy kaptuuy™.

2.7.  3a pobujarbe ,CoumjanHe kapTmue" KOpUCHMK Mopa MOMyHUTK 3axTjeB v AoCTaBuTh ra Ha bC
Opyuitsa.

2.8. 3axTjeB Mopa noTnuncatn KopucHuk. Motnncrearsem 3axTjesa, KopucHuk rnotephyje Aa je ynosHar
¥ carniacaH ca OrnwT1M YCrIOBUMa KOpULLITEHA KapTuLe.

2.9. Mocnuje pasmaTtparba 1 ofobperba 3axTjeBa, KopucHuk gobuja Kaptuly v 3anevaheHy KoBepTy ca
MH kogom — nndHo Ha BC.

HAYUH YNOTPEBE KAPTULIE

3.1. 3a pobujarbe onakwwmiue/nonycra KopucHK Mopa npuje kyrnosmHe Ada VHdopmule pagHvka
Ha BC «Hectpo [lleTtpon» M Mopa nokasatn «CouujanHy KapTuuy», MoKasaBlW AOKYMEHT Koju
noTephyje npaBo Ha ofnakLuunLe.

3.2. Tpunukom npsor kopuwTtera «CouujanHe kaptuue» Ha bC «Hectpo [lletpon», KopucHUK je
obase3aH aa yHece MWH kog Ha MNOC TepMuHany v a Ha Taj HauyMH aKTUBMpa KapTuuy.

3.3. Tpwunukom gobujarba kaptuue KopucHUK noTnucyje AKT npuMonpeaaje cMapT Kaptuue, KojuM
noTephyje aobujaree KapTuue, Kao u kosepte ca IMNH kogom.

3.4. TMH koa ce cactoju of yetsopoumdperHor 6poja. YHoc MMUH koga — je jeaaH of obasesHux
ycnoBa 3a KopuiliTere M 3awTtuty kaptuue. KopucHuk mopa dysatw [WH kop Ha 3awTtuheHoM u
TpehuM nuumnma HegoCTYNHOM MjecTy.

3.5.  KopwucHuk Bpwu naeHtndukaunjy NMUH kogom 1 notephyje ga je ynotpeba NMUH kopa jeantn
¥ HeOCrnopaH HaduH NMoTBpAe U3BpLLEHEe onepauuje.

3.6. Y cnyyajy ga KopucHuk Hasefe norpewad MNAH koa Tpu nyta 3apeaoM, «Counjanda Kaptula»
«Hectpo [lletpon» a.n. he 6utn GnokmpaHa wn Hehe ce mohu kopuctutn Ha BC g0 MomeHTa
Aebnokupatrba.

3.7. KopucHuk je obasesaH y cnyyajy kpahe wnm rybrberba Kaptuue, Kao v y ciydajy da tpeha
nuua pobwujy NMUH koa, aa oamax nosose becrninatard 6poj 0800 50 307 y poky 24 vaca.

3.8. O porahajy je norpebHo Hanucatn u3jasy M WUCTY [AocTaBuTu Ha Hajbrwmky bC ,Hectpo
Metpona" ga 6u ce m3spwwuna 6nokaga kaptuue v da 6m ce cnpujeumno mbeHa 3noynotpeba of
crpaHe Tpehux nuua.

3.9. KOpuCHMK Yy TMOTMYHOCTM CHOCWM OArOBOPHOCT 3a 3noyrnoTpeby Kaptuue Yy  ciydajy
HEerMoLITOBakba Mjepa NpeoCTPOXHOCTU.

3.10. [obujarbe apyre kapTuue ce BpLUM Ha OCHOBY MOHOBHO npeaaHor 3axTjesa.



4. NOCEBHU YCJ10BU

4.1. KopucHuK npuxsata ycnoBe KopulTera «CouujanHe xaptuue» M Cflaxe ce ca BUCUMHOM
ogpeheHor nMMUTa/BENMYMHOM MOMycTa no Kaptuuv. [dasanal, kaptuue 3agpXasa MpaBo M3MjeHe
BUCMHE oapeheHor nuMmmuTa/monycta y3 npeTxoaHo obasjewTerse KopucHuka nytem CMC nopyke
n/vnu nytem obasjeluTerba Ha cajTy KOMMnaHuje.

4.2. [aBanall 3aap)xaBa NnpaBo Aa oTKaxke kapTuly KopuCHWKY u Aa UCTy npornacv Hesaxehom y
Cnyyajy HerowToBarba YC/IoBa KopuLTersa KapTule of cTpaHe KopucHuka.

4.3.  Ykonuko KopucHuK oTkaxe ynotpeby kapTtuue, mopa [laBaolly AOCTaBUTV MUCMEHMU 3axTieB u
BpaTUTL KapTuLly.

4.4.  Opnyky 0 NO3MTMBHOM pjellaBarby 3axTjeBa 3a M3faBarbe KapTuue AOHOCKU UCKIbYYMBO
«Hectpo MNeTtpon» a.n. bawa Jlyka

5. OCTAJIU YCJIOBH

5.1. [asanauy kapTtuvue 3aapxasa rnpaso usmjeHe OMNTUX YCJTOBA KOPULLTEHA ,,COUMIANHE
KAPTULIE™.

52. Onwtn vycnosn 3a kopuwterwe ,COUMIAJIHE KAPTULIE® ¢y wcTakHyTV Ha cajTy
www.nestropetrol.com.
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Mpwunor 1

Bucuna nonycra

Unan 1.

Osaj lNpurior perynuiie BUCKUHY rorycra.

Ynau 2.

OnpehuBarbe BUCMHE MoMycTa ce BpliM Ha 6asy Kputepujyma, OrnucaHUX HWXKE M perynuiie ce
Opnykom MeHepanHor gupekTopa.

[JaBanal kapTuue 3aapxaBa MNpaBo Ha W3MjeHE BWMCMHE MonycTa Y3 NPeTXoAHO obaBjeliTere
KopucHuka y poky og 30 (TpuaeceT) aaHa.

BucunHa nonycra 3asucy o npunagHocTy KopucHyKa KapTuue jeaHoj of coumnjanHux rpyna:

- r[pyna 1 - BuweunaHe nopoauue (ca 4yersopo u Bue ajeue) — 10 nd/n (makc. 800 n/rog).

Ynau 3.

Mepuoa ocTBapera SIMMUTUPaHE KOSMYMHE Ca MOMYyCTOM je KajieHaapcKka roavHa of fAaHa aobujarka
nomnycra.

['eHepanHu gupekTop

Bnagummp AbakymoB



Mpwunor 2

3AXTIEB 3A U3[ABAIDHE ,,COLIMIAJIHE KAPTULIE"

nopAUY O NOAHOCUOLLY 3AXTIEBA

Mme v npesumMe busnyKor nuua:

Mjecto/ Hacermpe/ ynuua 1 6poj:

OnwTtuHa:

TenedoH (MOBWUNHM M DUKCHW):

E-mail:

3exTjeB 3a M3aaBarbe KapTuue: MPBU MYT [ ]
3exTjeB 3a pev3gaBarbe KapTule: NMOHOBO [ ]

MowTaHcku 6poj n Mjecto:

Hasne bC Ha kojoj KopucHuk xenu aa rnpeyame
KapTuuy:

Mpwunor 3a usgaeame ,COLIMIAJIHE KAPTULIE":

[okyMeHT ca Kojum notephyje coumjanHy kateropujy unv BuLLeYiaHy nopoauLy

Oatym:

Mjecro: MM

MoTtnuc KopucHuka
«CouwmjanHe kaptuue» «Hectpo lMetpon» a.a.



Mpunor 3

Onwrta npasuna 3a gobujare kapTuue

1. Yaopyxerbe nopoauia ca 4etsopo u suwe ajeue PC ,4+" obasjelwTaBa KnvjeHTe o mMoryhHocTy
fobujarba kapTtuue.

2. [lopoauue Koje HuCy udnaHoBW yapyxerba ,4+" Mory ce obpatut ampekTHo Ha BC ,Hectpo

Metpon™ ga 6u npeganu 3axTjeB 3a fobujarbe KapTvue. Y TOM ciydajy Mopajy 6UTW [A0CTaBrbeHu

oarosapajyhu QokyMeHTU: oBjepeHa kyhHa nmMcTa wnv opurvHanu/oBjepeHe Koruje poaHuX SIMCTOBa

OjeLle.

3. Tocnuje pobujarba obasjewTerba KnujeHT ce obpaha Ha BC raje Moxe npepatv 3axrieB 3a

fobujarbe KapTuLe.

4. Kapruua ce uspahyje y poky oa 10 kaneHaapckux JaHa v Joctasiba ce Ha bC.

5. Tocnuje gobujarsa kapTuue ca MWH - kogom KnujeHT ucTy Mopa aktusupaTti Ha BC.

YKonuko kaptuua He 6yae aktuBMpaHa y poky o4 3 Mjeceua of AaTyma wu3faBarba, ucta he butu

bnokupaHa.

6. YKOMMKO KNUJEHT He KOPUCTW CBOJy KapTuly Yy POKy of 6 Mjeceum nocnuje aktusaumje, Jasanay

“Ma npaBso fa Ucty 6rokupa.



Onmru ycnoau 3a Kopumreﬂ,e f COI.l.MJAJ‘IHE KAPTMuE“ Ko;m perynumy Mef)yc06ua 'pana n oGaBese u3meby

ap‘mue M naBaoua xap'ruu,e , ,,Hecrpo ne-rpo_ ‘

TEPMMHH

Aasanay kaptuye - “Hectpo MNetpon” a.a., yn. Kpama Andorca XIII 6p. 9. Barba flyka. KopucHuk ~ couujanHa nuua, Koja Cnaaadjy y CouujanHo yrpoxeHe rpyne, anu 6e3
OrpaHWyersa, Mua ca UHBANMANTETOM, BULIEUNaHe NOopoguLe Ca 4 n Buwe ajeue. ONWITY YCAOBU- JOKYMEHT Yy KOjEM Cy AeduHMCaHn yCnoBwm msgasara u kopuwrera ,COUMNIATHE
KAPTUUE". 3axTjes - 3axvjes 3a usgasare ,COLUMIATTHE KAPTULE". MWUH - ugeHTudukaumonn 6poj, nosnat KopucHuky kapTuue,. POS tepmunan — (point of sale) tepmunany koju
cyxe 3a npuxeaT kapTuua. flpogajHo Mjecto - OewsuHcka cranuua. ,COLMIAJIHA KAPTULA® — nnactvyHa KapTuua ca yrpahDeHuM 4MnoM, Koja Ce KOPMCTU Y Uuiby
waerTudukaumje v ocTeapusara onakwwue/nonycra Ha BC «Hectpo Metpon». flonycr — vM3HOC yMarbera umjere 3a poby, usHoc Jasanay perynuie u ogobpasa oanykom. ,Call™

uentap — «Bpyha nurunja» Ha Kojy ce Kopucrnk Moxe obpatuti aa 61 nobuo aoaatre mudopmaumje o nporpamy «CounjanHe KapTuue» U yCN0BUMa HeEHOT KOpULLTEHA.

HAYMH [OBWUIAHGA KAPTHULIE

LCouvnjanHa Kapmua® ce M3aaje NMUMMa Koja Cniaddjy Y KaTeropujy coLmjanHo yrpoxeHux mua.

,Coumjanta kapTvua® omoryhasa ocTsaperse Norycra NPUIMKOM KyTIOBUHE HadTHUX AepuBaTa 1 Ha BC ,Hectpo MeTtpon®™.

BucuHy onakwmue - norycra Ha kaptuum oapefyje ,Hectpo Metpon™ a.4. v Aatv usHoc no noTpebn moxe 6uty npoMujersen, a Takohe No Haxofeksy [asaoLia Moxe 1T NPOLUMPEH aCOPTUMAaH Ha KOju
Fie ce KapTuua 0AHOCUTH.

KapTvua je snackmwteo Hectpo Metpon™ a.4. Y3aaje ce Ha uMe 1 He MOXe Ce NpeHoCHTY Ha Tpeha nmua.

Yoo aofe A0 npoMjeHe imuHyvx nogataka, KopucHuk je obasesar ga o Tome urdopmuwe [asaola y poky 04 3 paaHa Aaqa.

KopmcHrK Mosxe a0bvTu camo jeaHy ,Coumianty kapTuy™. ‘

3a nobwjarse ,Coumjante kapTHue™ KoprcHWK MOpa NomyHuTY 3axTjes 1 A0CTasvTY ra Ha BC [pywmsa.

3axrjes mopa notmcaTy KopucHuk. Notrimcmearbem 3axtiesa, Kopuckuk noTephyje a je yNo3HaT v CarnacaH Ca onwiTuM yOIoBMMa KOPULLTeHa KapTuLe.

Nocwmje pasmatparba u opobpersa 3axTjesa, KopucHuk aobuja kapTuuy v 3anedahery kosepty ca MMH kogoM — nuuHo Ha BC.

HAYMH YNIOTPEBE KAPTULIE

3a pobujarbe onakwuLe/nonycTa KopucHuk Mopa npuje kynosuHe Aa WHgopmuiwe pagtnka Ha BC «Hectpo Metpon» v mopa nokasatu «Counjanty KapTully», NOKa3asiun AOKYMEHT KOju
notephyje npaso Ha onakwuue.

flpunukom npsor kKopuwrTera «CouujanHe kaptuue» Ha bBC «Hectpo MeTpon», Kopuckuk je obasesan aa ynece NUH xoa wa NMOC TepMusHany ¥ 4a Ha Taj Ha4uuH akTUBMPa KapTwuuy.
Mpunuxom fobujarba kapTuue KoprcHUK NoTnucyje AKT NpuMonpeaaje cMapT KapTuue, kojum noTephyje gobujarse KapTvue, kao v kosepre ca MYH kozom.

MM koa ce cacToju oa veTsopoumndperor 6poja. YHoc MUH koaa — je jedaH oA obaBe3HuX ycnosa 3a KOpULWTEr:E 1 3aWwTuTy Kaptvue. KopucHuk mopa dysatu MUH koa Ha 3awTuheHom
1 TpefinM NMLMMa HeQOCTYNHOM MjecTy.

KopucHuk spiumn naenTudmkaunly NNH kogom u noTephyie 4a je yrotpeba MWH KoAa jeantu u HEOCNIOPaH HauvH NOTBPAE U3BPLLEHE Oniepauuje.

Y cnyuajy pa KopucHuk Haseae norpewax NMWH koa Tpu nyTa 3apeaom, «Coumjanya kaptuua» «Hecrpo Metpon» a.a. he 6uty Gnokupada n Hehe ce Mohu kopucTuti Ha BC 10 MoMeHTa
pebnoknpama.

KopucHuk je obasesaH y cnyuajy kpahe vnm rybrbersa kapTuue, Kao Wy ciysajy aa Tpeha nuua gobujy NMH koa, aa oamax nosose Gecnnatax 6poj 0800 50 307 y poky 24 yaca.

O porabajy je noTpebHo HanucaTu w3jasy u MCTY A0CTasuTH Ha Hajbnuwxy BC ,Hectpo MeTpona® aa 6u ce usspwna 6nokaga kapTuue 1 aa 6u ce cipujeunno eexa 3noynotpedba og
cTpane Tpehux nuua.

KOPUCHMK Y MOTMYHOCTH CHOCH OAFOBOPHOCT 3@ 3noynoTpedy kapTuue y ciy4ajy HenowToBatba Mjepa npesoCTPOXHOCTU.

[obujarse Apyre kapTuue ce BpwM Ha OCHOBY MOHOBHO NpeAaHor 3axTjesa.

NOCEBHW YCITIOBH

KOpucHUK NpuxBaTa ycnose kopuwTera «Coumjante KapTuue» 1 cnaxe ce ca BUCMHOM OAPeNeHor NMMUTa/BENUYMHOM NONYCTa No KapTvuu. [lasanay KapTuue 3aApXasa fApaso uaMjeHe
BUCHHE OApeTjeHor NuMUTa/NoNyCTa Y3 NpeTxoaHo obasjelwTerse Koprchuka rytem CMC nopyke u/unu nyTem obasjelutersa Ha cajTy koMnanuje.

[aBanal 3a4pxasa npaso Aa OTKaxe KapTully KOpUCHWKY U Aa UCTY Npornacy HesaxehoM y Criyuajy HernowToBarma YCI0Ba KOPULLTEHA KapTHULE 04 CTpaHe KopucHiuKa.

Ykonmko KopucHuk oTkaxe ynoTpeby kapTule, Mopa [lasaouy AOCTaBUTH MUCMEHM 38XTIEB W BPATUTH KapTULL.

Oanyky 0 NO3WUTUBHOM pjewasatby 3aXTjeBa 38 U3AaBarbe KapTuLe A0HOCK UCKbYHUBO ,HecTpo Merpon” a.4. Barva Jlyka.

KopucHWK Aaje carnacHoCT 3a npumarbe nHHOopMaumia 0 NPOMOTUBHUM aKTUBHOCTUMa ,HecTpo Metpona®, nytem CMC ropyxa kao 4naH Hectpo CMC Kny6a. Y cnayuajy Aa suie He xenu
npumari CMC nopyxe ca nHhopMaTUBHUM M NPOMOTUBHUM NOpyKaMa, NoTpeSHo je nocnati nopyky ca caapxajem CTOM HECTPO Ha 6poj 091 012 400. Nopyka je ecnnatHa.

OCTASTA YCIIOBH
[asanau kapTuue 3aapxasa rpaso usmjere ONWTKX YCNIOBA KOPYULLTERA ,COLIMIATHE KAPTULIE",



3AXTIEB 3A U3ABAHE ,COUMNIAJIHE KAPTULIE"

nogALuu o NOAHOCHMOLY SAXTIEBA

Mme v npesume du3nYKor nuua:

MjecTo/ Hacerbe/ ynuua u 6poj:

OnwTuHa:

TenedoH (MobuHU U BUKCHW):

E-mail:

3exTjeB 3a M3naBarbe KapTvue: nPBU YT [ ]
3exTieB 3a pen3gaBarbe KapTuue: NMOHOBO [ ]

MowTaHcku 6poj 1 Mjecto:

Hasue BC Ha Ko0joj KopucHUK Xenu aa npeysme
KapTuuy:

Mpunor 3a u3gasame ,COUMIAJIHE KAPTULE":

- [lokymeHT ca kojum noTephyje coumjanty Kateropujy vnum suuiednaHy nopoamiy

Hdatym:

Mjecro: MM

MoTrnnc KopucHuka
«CouujanHe kaptuue» «Hectpo lerpon» a.a.




